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1. Scurt istoric si functionalitate

Infiintat Tn 2012, la initiativa Consiliului
Academic al Universitatii ,,Apollonia” din lasi, Biroul
de Analiza si Diagnoza Organizationali (BADO) a fost
gandit ca un serviciu lucrativ pentru terti si o baza de
invatare pentru studentii Facultatii de Stiinte ale
Comunicarii
interesati sa afle cum
trebuie analizate
activitatile Si
procesele functionale

si disfunctionale

dintr-o companie /
departament pentru a pregati si facilita un proces de
schimbare  organizationala  pentru  imbunatatirea
performantelor respectivei companii sau respectivului

department.

Conceptie unica in peisajul universitar romanesc,

BADO este rezultatul unei viziuni holistice de instruire si
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formare a studentului care, prin combinatia celor doua
procese — de analiza si diagnoza — abiliteaza viitorii
absolventi sa identifice si sd evalueze factorii de care
depinde functionarea optima a unei organizatii si
implementarea de solutii cu scopul imbunatatii
randamentului / performantei profesionale, cat si

satisfactiei din randul angajatilor.
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2. Noutatea in peisajul academic apollonian

Biroul de Analizd si Diagnoza Organizationala
vine n spatiul academic romanesc cu o noua abordare a
instruirii practice a studentilor, in ideea crearii unui
absolvent complex, capabil sa opereze performant in

domeniul profesional de referinta.

Biroul de Analiza si Diagnoza Organizationald
opereaza in cadrul unui binom analitic — de analiza si
diagnoza — fapt ce ii confera posibilitatea de a realiza
studii comprehensive, de o mare acuratete si cu un inalt

grad de aplicabilitate si reusita.

Noutatea domeniului de activitate. Analiza
organizationala este un domeniu relativ nou aparut si, cu
siguranta, insuficient exploatat. Concret, aceasta
presupune o descriere si 0 evaluare a procedurilor,
strategiilor si relatiilor organizationale asa cum sunt ele
percepute de angajatii plasati in departamente diferite, n

posturi ierarhice diferite, o sondare a starii de spirit si
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perceptiilor a angajatilor dintr-o organizatie. Desi are o
notorietate mai mare, analiza organizationald nu ofera
rezultate specifice care sa permita optimizarea activitatii
organizationale. De aceea, am decis completarea
profilului prin aldturarea diagnozei organizationale care
da posibilitatea conceperii de strategii de dezvoltare
astfel incat schimbarile sa poata fi implementate eficient,
iar companiile sa adapteze mediului n care
functioneaza, eliminand problemele si dezvoltind un

climat eficient si o mai buna comunicare intre angajati.
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3. Conducere gi activitagi

Biroul dispune de un personal specializat, cu
studii si experienta in domeniu care, cu disponibilitate si
atentie, indruma studentii, concep si implementeaza
planurile de anlizd si diagnoza pentru companiile
contractante. Echipa, formata din Analist Coordonator,
Prep. drd. Alexandra — Violeta Gheorghiu si Analist
Organizasional, Specialist PR George Cosmin
Diaconu, isi desfasoara activitatea, aplicat, pe trei

directii interconectate:

o Imvatamant
e Cercetare

e Servicii pentru terfi

Directia Imvatamant. Conceptual, BADO este
gandit, in principal, ca o structurd de sprijin a formirii
complexe a studentilor prin furnizarea de noi competente

g, ey

si marketingului organizational. Din perspectiva
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educational-formativa, m
Biroul ajuta studentii sa Se :

\S
\

—t

familarizeze cu cultura
organizationala prin
instruirea lor in {
problematica analizelor ‘ l

climatului organizational si a diagnozei problemelor.

Directia Cercetare. Gandit ca un serviciu
complex, BADO functioneza si ca baza aplicativa pentru
dezvoltarea cercetarii intreprinse in universitate. Astfel,
Biroul pune la dispozitia studentilor care intreprind
cercetari in vederea elaborarii lucrarilor de licenta o larga
baza de date si interpretari cantitative si calitative care
pot oferi profunzime si specific temelor abordate. De
asemenea, Biroul de Analizd si  Diagnoza
Organizationala ofera servicii de consultantd, colectare
sau procesare de date profesorilor si studentilor implicati
n proiecte de cercetare sau actioneaza, independent, prin
contractare internd in vederea elaborarii de studii

auxiliare granturilor de cercetare.
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Directia Servicii pentru terti. Pe 1anga activitatile
dedicate instrurii si formarii studentilor, BADO ofera o
gama larga de servicii pentru companiile care doresc
reorganizarea si eficientizarea activitatii. Concret, Biroul,
ofera posibilitatea conceperii si implementarii de planuri
de redresare pentru companii care trec printr-o perioada
de criza, strategii de gestionare a crizelor si medierea
conflictelor, planuri de utilizare optima a resurselor,

strategii de restructurare sau reconversie a profilului.
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4. Istoricul activitatilor

Desi infiintat de scurt timp, Biroul de Analiza si
Diagnoza Organizationala a reusit sa isi creeze un
portofoliu consistent si relevant constand din cercetari
initiale, prediagnoze, diagnoze defalcate pe sectoare,
cartografiere organizationala, programe de implementare

si interventie.

In vederea realizarii unui plan de redresare unitar,
personalizat nevoilor Universitatii ,,Apollonia” din lasi,
Biroul de Analizd si Diagnoza Organizationala a
intreprins analize sectoriale si a redactat recomandari si
planuri de actiune pentru eliminarea disfunctionalitatilor
si explorarea oportunitatilor. Astfel, la numai o luna de
la constituire, BADO a initiat o analiza Tn vederea
stabilirii gradului de familiarizare a personalului
Universitatii cu problematica dezvoltarii durabile. Pentru
a redacta un plan de redresare-interventie personalizat,
pentru fiecare component analizat, Biroul a conceput o

schema de analizd a serviciilor administrative, a
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departamentelor diactice si a Comisiilor de lucru ale
Sematului. Programul a fost demarat prin analiza
Serviciului Secretariat, pe trei tronsoane — calitatea
colaborarii cu cadrele didactice, calitatea interactiunii cu
studentii, autoevaluarea prestatiei profesionale a
personalului din Secretariat. In vederea imbunatatirii
performantelor universitare, Biroul a initiat un amplu
proces de investigare periodica a cadre didactice titulare
in vederea observarii nivelul satisfactiei fata de locul de
munca si a gradului integrararii socio-profesionale.
Pentru a imbunatati serviciile studentesti, BADO a
elaborat un model de analiza, aplicabil periodic, a
nivelului de satisfactie a studentilor, in raport cu profilul
acestora. Profilul acestora este permanent updatat, de la
admitere, pana la absolvire, pentru a creste relevanta si
aplicabilitatea  serviciilor oferite de universitate
studentilor sai. In ideea continuitatii, Biroul a colaborat
cu Asociatia. ALUMNI in vederea investigarii corelarii
conditiilor de dezvoltare profesionalda asigurate de
universitate si integrarea absolventilor pe piata muncii.

Tn ideea stabiliri gradului de eficienta si pentru a analiza
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rezultatele pe termen lung, Biroul a intreprins o analiza a
strategiei de promovare a universitatii si a campaniilor
de promovare adiacente. Cu ocazia Zilelor Universitatii
Apollonia, BADO a initiat un proces de evaluare
polilingvistica a aspectelor tematice si organizationale
ale manifestarilor. In paralel, studentii, in cadrul stagiilor
de insertie practica, au efectuat evaluari si analize ale
climatului organizational din Asociatia Studentilor
Apollonisti si au evaluat din punct de vedere calitativ
Sesiunea stiintificd studenteasca din cadrul Zilelor

Universitatii Apollonia.

1 0 Biroul de Analizd si Diagnozd Organizationald
Bd. Stefan cel Mare nr. 2 700124 lasi
Tel/Fax (+40)0332882578



Biroul de
Analiza si Diagnoza
Organizationala

5. Activitati planificate

Biroul de Analizd si Diagnoza Organizationala se
doreste o structura activa, fluida si flexibild. De aceea,
si-a planificat sa se dezvolte strategic, in raport cu
imperativele sociatatii cunoasterii. Atfel, pe termen
mediu si lung, Biroul are in plan dezvoltarea unor actiuni

care sd il singularizeze in spatiul formativ romanesc:

eDezvoltarea de notiuni de diagnoza organizationala pe
baza analizelor efectuate si a studiilor elaborate.
eAccesarea de Programe de instrurie si perfectionare in
domeniu

eEditarea unui Ghid de Bune Practici privind analiza si
diagnoza organizationala.

eOragnizarea de training-uri in domeniu.

elmplicarea in proiecte europene, in calitate de experti, a

consultantilor BADO.
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6. Impresii ale studentilor

Ma incanta ca suntem unici pe piata si ca nimeni nu

mai invatd asa ceva va fi. Cu siguranta e ceva ce voi

putea trece in CV.

Student anul 11
Jurnalism

Cand mi s-a explicat in ce consta profilul Biroului si
ce va trebui sa facem mai exact, mi s-a parut
complicat. Acum insa, sunt un mic expert §i chiar am
pus in aplicare ce am invatat aici, la locul de munca.
Student anul 11

Jurnalism

Suntem ca un micro-laborator in care analizam §i
corijam erori ale factorilor de decizie. Este de-a
dreptul fascinant sa stii ca poti redresa o companie
§i cd in baza planului tau, se iau decizii capitale
care pot tine de insasi supraviefuirea organizatiei.
Student anul 111
Comunicare §i Relatii Publice

Din punctul meu de vedere, activitatile din cadrul

BADO mi se potrivesc ca 0 manusd. Sunt activitafi

complexe, potrivite pentru cei analitici din fire, asa

ca mine, Cred cu adevarat ca experienta asta Va
reprezenta un atu atunci cand ne vom cauta un job.
Student anul 111

Comunicare si Relatii Publice
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