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CATALOGUL CURSURILOR
MASTER — COMUNICARE INSTITUTIONALA
ANUL |

Discipline obligatorii

Strategii de comunicare eficienta in institutiile publice

Cursul ofera studentilor dobandirea competentelor necesare pentru cunoasterea,
utilizarea si aprofundarea tehnica a domeniului prin lucrari practice si studiu individual;
explicarea conceptuald a situatiilor de comunicare si a problemelor de specialitate din
domeniu; elaborarea documentelor de corespondenta in cadrul institutiilor publice; oferirea
de consultanta de specialitate in domeniul comunicarii in institutiile publice; obtinerea

increderii in fortele proprii in rezolvarea situatiilor dificile de comunicare

Institutii publice in administratia europeana

Familiarizarea studentilor cu ceea ce implica o istorie a institutiilor publice din
administratia europeana; cunoasterea si intelegerea principalelor momente din istoria acestor
institutii; identificarea trasaturilor actuale ale sistemului administrativ european, in contrast

cu istoria acestuia; aplicarea informatiilor dobandite in activitatea practica.

Instrumente financiare in administratia publica
Cunoasterea, insusirea §i aplicarea in activitatea practicd de cdtre masterand a:
principalelor notiuni aferente performantei din institutiile publice; structurii dinamice,

organizarii calitative si evaluarea periodica a eficientei activitatii profesionale desfasurate



in administratia publica; directiilor impuse prin programul de reforma administrativa din
tara noastrd. Cunoasterea conceptelor fundamentale privind politica de investitii si a

strategiilor de gestiune;

Institutii administrative: practice, procedure, legislatie
Cursul va permite familiarizarea studentilor cu principalele abordédri din domeniul
administratiei publice si dobandirea cunostintelor si abilitatilor necesare abordarii legislatie

din domeniul administrativ.

. Managementul conflictelor de munca

Dobandirea de catre studenti a cunostintelor si abilitatilor necesare gestionarii
dinamicii situatiilor conflictuale din organizatii, explicarea conceptelor specifice
managementului conflictelor, descrierea proceselor conflictuale din organizatii, analizarea
impactului starilor conflictuale din organizatii, aplicarea metodelor si tehnicilor de
solutionare a conflictelor, manifestarea unor atitudini responsabile fatd de gestionarea

conflictelor.

Strategii de dezvoltare durabila
Cursul prezinta totalitatea formelor si metodelor dedezvoltare socio-economica, al caror
fundament 1l reprezinta in primul rand asigurarea unui echilibru intre sistemele socio-economice si
elementele capitalului natural. Dezvoltarea durabila urmareste si incearca sa gaseasca un cadru
teoretic stabil pentru luarea deciziilor in orice situatie in care se regaseste un raport de tipul om/mediu,

fie ca e vorba de mediu inconjurator, economic sau social.

Marketing digital

Cursul urmareste educarea cu privire la notiunile fundamentale referitoare la
realizarea studiilor de piatd dupa tehnologia digitald; insusirea conceptelor de baza ti
aplicare in parctca a principiilor de functionare; dezvoltarea abilitdtilor de lucru in mediul
online; furnizarea instrumentelor de lucru necesare utilizarii noilor metode folosite 1n

studiul de piatd, indiferent de domeniul vizat;



1. Discipline optionale

1. Advocacy, lobby, fundraising
Cursul ofera studentilor posibilitatea sa identifice principalele instrumente de lucru in
lobby; sa realizeze programe de lucru in fundraising; sd construiasca si sa intrebuinteze
instrumente de analizd in procesul de advocacy; sa identifice nevoile de modernizare a
cadrului legal de lobby; sa poata sustine un punct de vedere personal cu privire la modul de

realizarea unei campanii performante de lobby si fundraising;

2. Argumentare, deliberare si gandire critic
Obiectivul general al cursului este ca studentii sa-si insuseasca notiunile de baza din
domeniul analizei, argumentarii si deliberarii, atat la nivel teoretic cat si aplicativ. Studentii
vor dobandi competentele necesare care sa le permit sa identifice principalele instrumente
pentru derularea procesului de rezolvare de probleme, sa realizeze scurte tehnici de
argumentare si sa construiasca si sd intrebuinteze instrumente de analiza in procesul de

deliberare.



